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Q  Avenido 25 do abril,

ASSOCIACAO DE PROMOCAO SOCIAL, CULTURAL E
DESPORTIVA DE FORNOS DE ALGODRES

Asso<iog8o de Promogde Seclol

CONVOCATORIA

Nos termos das disposi¢des estatutarias desta Associagdo, em particular da alinea b), do n.2 2,
do art.? 272, da secgiio I, do capitulo 11l dos Estatutos convoco todos os associados da Associagao de
Promogdo Social, Cultural e Desportiva de Fornos de Algodres, no pleno gozo dos seus direitos, a reunir,
em Assembleia Geral, na sua sede, sita na Av. 25 de abril, em Fornos de Algodres, no proximo dia 26 de

margo (quarta-feira), do corrente ano, pelas 17 horas e 30 minutos, com a seguinte ordem de trabalhos:

ORDEM DE TRABALHOS:

1. Leitura, discussdo e votagdo da ata da reunido anterior;
Discussdo e aprovagdo do Relatdrio de Atividades e Contas do exercicio de 2024;
Doacio do patriménio por parte de cliente a favor da APS;

Aquisigdo, venda ou abate de viaturas;

ooa W e

Outros assuntos de interesse geral para a Associagdo.

Se a hora marcada ndo estiverem presentes mais de metade os Associados, a Assembleia Geral

reunird, sem segunda convocatdria, meia hora depois, com qualquer numero de associados.
Fornos de Algodres, 11 de margo de 2025

0 Presidente da Mesa da Assembleia Geral:

D0 : e

(Artur Francisco Almeida Oliveira)

6370 - 174 Fornos de Algedres
@ 271701 335 (Chamada paro o rede fixo nodional]

m gerd@opscdio pt «
I A
g :::8? . m—— ERIFICADA  Shieonce
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“O que prevemos raramente ocorre;

O que menos esperamos geralmente acontece.”

Benjamim Disraeli
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NOTA DE ABERTURA

A gestio de uma IPSS é sempre uma tarefa desafiadora e dificil atendendo aos parcos recursos e a
multiplicidade de exigéncias que o contexto impoe. Nao obstante, tentamos fazer do ano 2024 um ano
proveitoso para a organizagao, clientes e familias, colaboradores e demais utilizadores. Tentamos diariamente

encontrar solugoes que ajudassem a traduzir os problemas em solugoes.

Pretendemos espelhar neste relatorio, os resultados nao so financeiros, como também do sistema de
monitorizagao e avaliagao internos, refletindo os resultados obtidos pelos indicadores por nos considerados
para o ano de referéncia. As demonstragdes financeiras para o periodo sio apresentadas de acordo com a
Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para as Entidades do Sector Nao Lucrativo (NCRF-ESNL),

aprovado pelo Decreto-Lei n.° 36-A/201 | de 9 de margo e alterado pelo Aviso n.° 8259/2015 de 29 de julho.

Em 2024, o desempenho da APS verificou-se em termos de atividades, menos favoravel, nao por inércia
da organizagao, mas decorrente dos objetivos estarem associados a fatores extrinsecos e também a algumas
alteragbes e restruturagoes internas que acabaram por nos desviar o foco dos nossos objetivos. Ja no que
concerne aos objetivos financeiros, foram concretizados, no entanto estamos cada vez mais conscientes da
desafiante tarefa que é manter o equilibrio financeiro e a qualidade da intervengao. O ano 2024 ficou ainda
marcado pela compra, a meio do ano, de mais uma resposta social para a organizagao: a Residéncia Sénior Rio

Dao, em Viseu, justificando o aumento de custos e o aumento no quadro de pessoal.

Percebemos, cada vez mais, que o contexto e a conjuntura nunca serao os ideais e que, ano apos ano,
apresentara novos desafios, mas a palavra de ordem sera sempre (re)inventarmo-nos pois, uma organizagao
precisa de estar em permanente adaptacao e modernizagao perante novos desafios e oportunidades que vao

surgindo na sua conjuntura.

A Direcao:

José Aurélio Marques Veiga
Licio Ribeiro Lopes

Pedro Miguel Monteiro Bidarra

Américo Dias Almeida Feio
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A NOSSA IDENTIDADE

A Associagao de Promogao Social Cultural e Desportiva de Fornos de Algodres (APS), fundada em
1987, é uma Instituicao Particular de Solidariedade Social (IPSS), com utilidade publica e certificada pelo nivel |

do referencial da qualidade EQUASS, que tem como principais objetivos:

a) Contribuir para a melhoria de condi¢cdes de vida e bem-estar da
populagao, através de iniciativas e empreendimentos que apoiem a
infancia e juventude, incluindo criangas e criangas e jovens em situagio
de risco; familias; pessoas idosas; pessoas com deficiéncia e incapacidade;
pessoas com doenga mental; apoio a integragao social e comunitaria;
protecao social dos cidadiaos nas eventualidades da doenga, velhice,
invalidez e morte, bem como em todas as situacoes de falta ou Associagéo de Promogéo Social
diminuicao de meios de subsisténcia ou de capacidade de trabalho.

b) Planificar, promover, desenvolver, participar e gerir atividades sociais, culturais, desportivas,
recreativas, beneficéncia, radiodifusao, formacao e aperfeicoamento profissional;

c) Promover atividades inovadoras e integradoras nas tecnologias da informagao e comunicagao,
igualdade de direitos e oportunidades entre mulheres e homens, bem como a eliminagao de todas as

formas de discriminagdo no exercicio das atividades.
Secundariamente, a APS propde-se desenvolver os seguintes objetivos:

a) Promover a protecao da salde, nomeadamente através da prestacao de cuidados de medicina
preventiva curativa e de reabilitacao e assisténcia medicamentosa;

b) Desenvolver outras respostas sociais nao incluidas nas alineas anteriores dos objetivos principais e
secundarios, desde que contribuam para efetivagao dos direitos sociais dos cidadaos;

c) Desenvolver atividades ecologicas e de preservagao do meio ambiente;

d) Organizar coléquios, conferéncias, semindrios, assim como apoio na organizagao de processos e

prestacao de servigos para a execugao dos objetivos atras referidos.

Promover o bem-estar;

Fomentar a inclusao
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CULTURA ORGANIZACIONAL

=A APSCDFA pretende ser
uma organizagéo de *Promover o bem-estar;
referéncia a nivel regional fomentar a inclus3o.
na dinamizagéo de
atividades integradoras,
sustentaveis, solidarias e
inovadoras em contexto

rural, tendo em conta os
varios estratos
populacionais que
constituem a nossa
envolvente.

Cooperacéao Qualidade

Responsabilid
ade/
Compromisso
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Politica da Qualidade

de Fornos de Algodres

*APSCDFA esta
fortemente
comprometidacom a
implementacéao da
qualidade e melhoria
continua dos seus
servigos e do seu
ambiente organizacional,
certosde que a
exceléncia se atinge com
o contributo,
participacéo e satisfacao
de todas as partes
interessadas.
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ORGANOGRAMA

E,;A/ m:fﬂ\

Rio Déo
Viseu

\ TERCEIRA
IDADE

Creche

DEFICIENCIA E

Jardim INCAPACIDADE

Gestio
ticlo Qualidade |
|

Aprovisionamento
Equipamentos
Obras

POLO DA
INSERCAO Formagéo
sOCIo Profissional

ERASMUS

PROJETOS

PROFISSIONAL
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SERVICOS

Creche: destina-se a acolher criancas com idades
compreendidas entre os 4 meses e os 3 anos,
apostando no desenvolvimento integral das
criangas, em estreita relagdo com os pais, estando
atentos a qualquer dificuldade que se manifeste.

Centro de atividades e tempos livres (CATL)

jardim-de-infancia e |° ciclo: esta resposta social

atua ao nivel do jardim-de-infancia (3 aos 6 anos) e
do 1° ciclo (6 aos 10 anos) em separado. O CATL
funciona a tempo parcial e visa essencialmente o
prolongamento do hordario de funcionamento
escolar. Encontra-se disponivel, a tempo inteiro, na
altura de interrupcoes letivas planeadas (férias de
Carnaval, Pascoa, Verao e Natal) e nio planeadas

(greves e outras de cariz pontual).

Centro de atividades para a capacitacio e inclusao

— CACL: pretende dar resposta na area da
deficiéncia, a pessoas com idade igual ou superior a
|6 anos, portadores de deficiéncia congénita ou
adquirida. Proporciona aos seus utilizadores um
leque de atividades diversificadas, bem como um
acompanhamento multidisciplinar que através de
intervengdes grupais ou individualizadas, visam
essencialmente a qualidade de vida e bem-estar bem
como a inclusio social das pessoas que a ele
recorrem.

Centro de Recursos para a Inclusao — CRI: tem

como principal objetivo “apoiar a inclusao das
criangas e jovens com deficiéncias e incapacidade,

através da facilitacio do acesso ao ensino, a

Promover o bem-estar;
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formagao, ao trabalho, ao lazer, a participagao social
e a vida autébnoma, promovendo o maximo
potencial de cada individuo, em parceria com as
estruturas da comunidade”. Atualmente da apoio
aos Agrupamentos de escolas de Fornos de
Algodres, Mangualde, Celorico da Beira e Penalva
do Castelo.

Servico de Apoio a Vida Independente — SAVI: o
Modelo de Apoio a Vida Independente — MAVI,

materializa-se através dos Servicos de Apoio a Vida
Independente (SAVI), estruturas responsaveis pela
disponibilizagao de assisténcia pessoal as pessoas
com deficiéncia. A assisténcia pessoal corresponde
a um servico especializado de apoio a vida
independente, através do qual é disponibilizado
apoio a pessoa com deficiéncia ou incapacidade para
a realizacio de atividades que, em razio das
limitagdes decorrentes da sua interagdo com as
condigoes do meio, esta nao possa realizar por si
propria.

Esta resposta social iniciou como projeto piloto e
encontra-se a funcionar como resposta social, com

acordos de cooperagao desde | de abril de 2024.

Polo da Terceira Idade

Centros de dia (Fornos de Algodres e Queiriz):

proporcionam, durante o dia, a satisfacio de
necessidades, potencialidades e expetativas dos
seus clientes, conservando-os no meio familiar e
social, melhorando a qualidade de vida das pessoas

idosas.

Centros de noite Queiriz: estes equipamentos

sociais permitem o acolhimento noturno e
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encontram-se dirigidos a pessoas idosas com
autonomia que, durante o dia, permanecem no seu
domicilio e que por algum motivo necessitam de
acompanhamento durante a noite.

Estruturas Residenciais para ldosos — ERPI Lar Sta.

Teresa e ERPI Muxagata: Constitui uma resposta

social desenvolvida em alojamento coletivo, de
utilizagdo temporaria ou permanente, para idosos
em situacao de maior risco (ou niao) de perda de
independéncia e/ou de autonomia. Constituem-se
como principais objetivos: atender e acolher
pessoas idosas cuja situagdo social, familiar,
economica e/ou de salde, nao permita resposta
alternativa; proporcionar servicos adequados a
satisfacdo das necessidades dos residentes.

Residéncia Sénior Rio Dio (Viseu) — Constitui uma

resposta social desenvolvida em alojamento
coletivo, de utilizagao temporaria ou permanente,
para idosos. Constituem-se como principais
objetivos: atender e acolher pessoas idosas cuja
situacao social, familiar, econémica e/ou de salde,
nao permita resposta alternativa; proporcionar
servicos adequados a satisfagio das necessidades
dos residentes, dando destaque aos seus
conhecimentos e a sua sabedoria, proporcionando-
lhes uma maior qualidade de vida, tornando-os
ativos no processo de envelhecimento.

Servico de apoio domicilidrio — SAD: tem como

principal objetivo auxiliar os idosos no seu contexto
sociofamiliar, garantindo-lhes a continuidade da vida
familiar, nas situagoes de doenga ou impossibilidade
de outra ordem, ou indisponibilidade familiar, que
habitualmente garantam os cuidados do lar. O SAD
encontra-se disponivel nas freguesias de Fornos de

Algodres, Infias, Algodres, Muxagata, Queiriz, Uniao

Associacdao de Promocdo Social, Cultural e Desportiva
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de freguesias Corticdo e Vila Cha e Uniao de

freguesias de Juncais, Vila Ruiva e Vila Soeiro.

Polo da Insercao Socioprofissional

Formacao Profissional: esta organizagao desenvolve

formacao financiada e nao-financiada. Ao nivel da
primeira destacam-se os cursos do POl SE da
tipologia de operagao 3.0l - Qualificacao de
Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade. Esta
organizacdo pretende, através da formagao,
assegurar uma educagao de base onde o espirito
criativo e a curiosidade intelectual sejam
estimulados de forma a promover o aumento das

competéncias pessoais e profissionais da populagao.

Gabinete de Inser¢ao Profissional: este gabinete
encontra-se a funcionar em estreita parceria com o
Instituto do Emprego e Formagao Profissional
(IEFP) e suporta a atuacio deste no
desenvolvimento de atividades que contribuem para
a insercdo ou reinsercao profissional de
desempregados. O principal objetivo deste gabinete
€ apoiar os desempregados na definicio ou
desenvolvimento do seu percurso de inser¢ao ou
reinsercao no mercado de trabalho, bem como as
entidades empregadoras no que diz respeito a apoio

técnico e financeiro.

Projetos/programas

Incorpora La Caixa: o programa Incorpora surgiu
em 2006, impulsionado pela Obra Social “La Caixa”,
com o desafio de melhorar a integracio socio-
laboral das pessoas em situagao ou em risco de
exclusao social, gerando oportunidades de
ocupagdo na empresa ordinaria com apoio e
seguimento por parte do pessoal técnico do
Programa. Trata-se de um programa de

Promover o bem-estar;
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intermediagao que combina de forma otima as
necessidades do tecido social e empresarial, para
assegurar o éxito da inser¢io laboral na empresa
por parte das pessoas beneficiarias do Programa.
Estd em clara sintonia com o objetivo especifico de
luta contra a pobreza e a exclusio social
estabelecido nos programas-quadro da Uniao
Europeia e dos Estados-membros, no ambito das
politicas sociais, ja que a inser¢ao laboral promove
a inclusao social.

NeuroCEDE: o Centro Especializado em
Deméncias e Envelhecimento, consiste num projeto
que se encontra a ser desenvolvido na APS desde
janeiro de 2021, contando com o apoio financeiro
do programa + COESO. O projeto NeuroCEDE
pretende intervir de forma especializada e
humanizada ao nivel da qualidade de vida das
pessoas com deméncia, respondendo a auséncia,
neste territério, de solugdes direcionadas para o
diagnostico e intervencao. Através de uma equipa
multidisciplinar pretendemos atuar sobre o
prognéstico da doenga de forma individualizada,

através da intervencdo neurofuncional, social,
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emocional, psicologica e psicoeducativa. Os
destinatarios deste projeto, sio pessoas idosas e
nao idosas que estejam a vivenciar um processo de
Comprometimento Cognitivo Leve ou Deméncia e
pessoas com 65 anos, ou mais, a vivenciar um
processo de envelhecimento nao patologico, com 2
ou mais fatores de risco para o desenvolvimento de
quadros demenciais.

AtivAgingHome: servico especializado e
personalizado de estimulagiao funcional e cognitiva
das pessoas com mais de 65 anos, na nossa area de
intervengao, que apresentam indicios de declinio
cognitivo e/ou fisico leves e aqueles que ainda
dispoem de uma excelente autonomia e
independéncia. Pretende-se detetar, prevenir e
atuar precocemente sobre os principais riscos
associados ao declinio funcional e cognitivo,
geradores de uma incapacidade para que possam
permanecer no seu domicilio e mantendo a sua
autonomia e independéncia e uma vida em

Comunidade ativa e recompensadora.
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O NOSSO VALOR, A NOSSA MARCA

Criar valor acrescentado a todos os utilizadores da organizagao é sem duvida um principio preponderante

na intervengao da APS. E necessario, por isso, refletir sobre a agao da organizagao, elencando alguns dos

principais beneficios da sua intervengao em prol de clientes, familias, colaboradores, parceiros e comunidade

em geral.

=> Valor acrescentado para clientes/significativos/utilizadores dos servicos:

@)

Disponibilizagio de uma equipa multidisciplinar, com oferta de um alargado leque de servicos e
atividades, permitindo uma intervencao holistica e continua, de acordo com necessidades,
potencialidades e expectativas de clientes e/ou significativos;

Possibilidade de continuidade de servigos dentro da organizagao, devido a quantidade de respostas que
a mesma tem disponivel;

Vasta rede de transportes que serve todo o concelho e também concelhos limitrofes, o que permite
cobertura de uma ampla regiao, contribuindo positivamente para o combate ao isolamento;
Constante procura por intervengio e atividades inovadoras, que possam representar uma mais-valia
para os clientes e, consequentemente, familias;

Procura constante por respostas cada vez mais adequadas aquilo que os clientes e/ou significativos
necessitam, evidenciado pelos varios projetos que abrem portas em areas nao cobertas;

Grande cariz solidario que acolhe frequentemente problematicas de clientes e significativos de modo a
encontrar uma resposta que seja eficaz seja nas proprias respostas ou através do encaminhamento de
situagoes para outras respostas que se possam afigurar mais proveitosas para o cliente;

Pioneira no concelho no que se refere a implementagao de um sistema de gestao de qualidade, focado
no cliente/significativos, com intervencao baseada nas necessidades, potencialidade e expectativas do

cliente.

= Valor acrescentado para colaboradores:

O

Desenvolvimento continuo do seu staff, através de ag¢oes de formagao nas diversas areas e
acompanhamento no desenvolvimento do trabalho quotidiano;

Flexibilidade na conciliagao profissional com o pessoal/familiar;

Promogao de espirito participativo, através da valorizagao das sugestoes do seu staff;

Integrar uma equipa dinamica e em constante melhoria;

Promover o bem-estar;
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o Apoio da chefia direta;

o Procedimento de reconhecimento de colaboradores, mediante bom desempenho ao nivel anual;

o Direcao da organizacao envolvida e participativa, com uma gestao de proximidade ao colaborador;

o Organizagdo sélida e com muito respeito e cumprimento pelas obrigagoes para com os seus

colaboradores.

=> Valor acrescentado para entidades parceiras e/ou financiadoras:

o A APS encontra-se fortemente comprometida com os seus parceiros e/ou financiadores, na medida em
que procura acolher as sugestoes de melhoria facultadas pelos mesmos, de modo a tornar a sua
intervencao cada vez mais adaptada as necessidades e, consequentemente, aumentar o valor
acrescentado para os seus parceiros e/ou financiadores;

o A comunicagao que permite uma maior interligagdo com os parceiros e, consequentemente, a
abrangéncia de servigos, sob forma de uma resposta mais adaptada;

o Disponibilidade para integrar equipas de trabalho, bem como partilhar o seu know-how com outas
entidades;

o Valorizagao dos contributos das entidades parceiras, através do sistema de participagao existente;

o Cumprimento de prazos e responsabilidades por parte desta organizagao;

o Colaboragao de elementos da APS nas iniciativas das entidades parceiras;

o Elevado espirito de interajuda para com outras instituicoes do concelho.

=> Valor acrescentado para a comunidade:

o Disponibilizagao de varias respostas sociais, com um ambito de atuagao muito variado, que permite o
apoio a praticamente todo o ciclo de desenvolvimento humano.

o Formagdo profissional disponivel que permite abranger desempregados e ativos que pretendam
aumentar o seu nivel de qualificagao.

o Participagao de colaboradores da APS em organismos do concelho, nomeadamente CLAS, NLI e CPCJ,
o que permite um conhecimento mais abrangente do concelho, bem como uma oferta de servigos mais
adequada.

o Disponibilizagdo de meios humanos e materiais para a distribui¢ao dos alimentos as familias carenciadas
no ambito do Programa Comunitario de Apoio Alimentar a Carenciados.

o Consciente do impacto que esta organizagao tem no concelho e de modo a potenciar a economia local,
a APS tem em atencgao a escolha de fornecedores, dando preferéncia, sempre que possivel, aqueles que

sao do concelho.

Promover o bem-estar;
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Os permanentes diagnosticos de necessidades da organizagao, permitem ter uma nogao mais exata em
termos sociais, bem como identificar e encaminhar situacoes de risco social na comunidade.

A organizagdo encontra-se aberta a comunidade, aceitando e valorizando opinides/sugestoes que
possam contribuir para a melhoria continua do seus servigos e/ou intervengao.

Dinamizagao de projetos inovadores na area social, visando abranger toda a comunidade.

A APS é um empregador de referéncia no concelho, dando alguma preferéncia em empregar pessoas

do concelho de modo a evitar a desertificacao do interior.

Promover o bem-estar;
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INDICADORES DE IMPACTO DA ORGANIZACAO

Os indicadores de impacto da organizagao representam a tradugao em nimeros do desempenho da
organizagao e, possibilita-nos uma leitura e analise do mesmo, de modo a ajustar cada vez mais praticas e
intervencao. Nao obstante, permite-nos saber se o caminho trilhado vai ao encontro dos nossos objetivos,
expetativas e ambigoes.

Os indicadores de desempenho da APSC foram definidos tendo em conta todas as partes interessadas:
clientes e/ou significativos, colaboradores, parceiros, comunidade e outros utilizadores dos servigos se serao
seguidamente apresentados.

Continuamos a crer que mais facilmente poderemos melhorar aquilo que é mensuravel, logo, todos os
anos realizamos uma cuidada analise aos nossos indicadores de impacto da organizagio de modo a podermos
verificar o nosso desempenho, bem como introduzir agdes de melhoria que possam melhorar a dinimica da

organizagao.

PROGRAMA DE ACAO E ORCAMENTO

O Programa de Acao e Orcamento deste ano foi um plano pautado por alguma ambigao e com foco na
sustentabilidade e desenvolvimento da organizagao. Consideramos que no ano 2024 a taxa de execugao do
mesmo ficou aquém das expectativas da organizagao, pese embora, haja justificagao. Com a integragao, a meio
do ano, de uma nova resposta social e algumas reestruturagoes internas, houve alguma dispersao de atividades

que levou a um controlo insuficiente aos planos iniciais da organizagao.

Taxa de execucao anual do programa de acao e orcamento -
comparativo

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%
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PLANOS DE ATIVIDADES SOCIOCULTURAIS

Os planos de atividades socioculturais integrados em todas as respostas socais da organizagao, sao
realizados com base nas necessidades, potencialidades e expectativas dos clientes, bem como dos seus gostos
e vivencias. Tém como principais objetivos: proporcionar atividades significativas que permitam envolver o
cliente fomentando um envelhecimento ativo; manter o nivel de funcionalidade das pessoas; promover
atividades de caracter lidico; estimular competéncias e fomentar o relacionamento interpessoal.

A organizagao preocupa-se em construir planos de atividades socioculturais com a participagao dos
seus clientes e/ou significativos de modo a estes se tornarem uma mais-valia no processo de envelhecimento.

Nesse sentido apresentamos as taxas de execugao dos planos de atividades socioculturais das respostas
sociais, salvaguardando que por vezes houve atividades que nao foram realizadas por falta de oportunidade, ja

que algumas dependem de terceiros ou mesmo devido a falta de condi¢bes meteorologicas.

Taxa de execucao do plano de atividades socioculturais das
respostas sociais

98,1%
92’3% 94,6%

100,0% 91,1%  92,3%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%
Creche CATL jardim CATL1°ciclo Centrode Centrode Centrodedia LardeSanta Servigode Centro de
deinfancia noite noite e centro de Fornos de Teresa Apoio atividades e
Muxagata de diade Algodres Domiciliaria capacitagao
Queiriz (SAD) paraa
inclusédo
(CACI)

O grafico acima representa a taxa de execuciao do plano de atividades socioculturais das diversas
respostas sociais que compoem o universo APS. Verifica-se uma taxa de execugao global de 89,2%, superior a
do ano transato que se situava nos 86,4%. Esta taxa de execugao permite-nos perceber que os planos foram
amplamente executados. Por norma, a nao execugao das atividades previstas teve como justificagao fatores

extrinsecos as respostas sociais.

Promover o bem-estar;
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PLANO DE MELHORIA CONTINUA

A melhoria continua é uma pratica de gestdo que visa o aprimoramento ininterrupto de praticas,
processos e procedimentos de uma organizagao, tendo como objetivo geral o aumento da eficicia e a qualidade
nas organizacoes. Atendendo ao uso do ciclo PDCA (plan, do, check e act) que se encontra transversalmente
implementado na organizagao, a melhoria continua é processo com especial enfoque, ja que ajuda a melhorar o
desempenho organizacional.

Salienta-se que os inputs deste plano sao, entre outros, todos os desvios as planificagoes da organizacao,
bem como a anidlise detalhada as praticas implementadas que permitem trilhar novos caminhos na busca da

melhoria continua.

Taxa de execucao do Plano de melhoria
100% 100% 100%

90,9%

Ainda que inferior a anos anteriores, consideramos uma boa taxa de execugao do plano de melhoria
continua, situada nos 81,5%. E de extrema importancia que este plano seja implementado ao longo do ano com

acoes que possibilitem a melhoria dos servigos e da intervencao das diversas respostas sociais.

No ambito da melhoria continua salientam-se algumas iniciativas ao nivel de benchmarking e

benchlearning, nomeadamente alguns encontros realizados para troca de informagoes e boas priticas:

- Reuniao com ADM Estrela com vista a troca de experiéncias e boas praticas ao nivel dos Centros de

Atividades para a Capacitacao e Inclusao (CACI);

- Visita as instalages da CERC| Agueda com vista a conhecer outra instituicio congénere,

nomeadamente como se organizam e funcionam, bem como da formagao profissional da tipologia 3.01;

Promover o bem-estar;
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- Criagao de uma cooperativa social no concelho — esta iniciativa partiu de uma formagao de capacitagao

de Fornos de Algodres

do municipio sobre “Métodos participativos e colaborativos” dinamizada pelo municipio, que deu inicio aquilo

que se chama a “cooperativa social”, local privilegiado ao benchlearning.

ORIENTACAO PARA O CLIENTE

A APS preconiza um modelo de intervengao centrado na pessoa, bebendo da filosofia do seu sistema
de gestdo da qualidade EQUASS. Esta intervengao rompe com o tradicional modelo assistencialista, valorizando
o sistema participativo, bem como o empowerment e a autodeterminagao da pessoa, de acordo com as
necessidades, potencialidades e expetativas do cliente e/ou familias. Esta abordagem, tem como foco central a
pessoa, sendo esta entendida como uma parte ativa e preponderante na sua propria intervengao, tendo voz
ativa em todo o processo.

Seguidamente caracterizaremos de forma sucinta os clientes abrangidos pela APS ao longo do ano 2024:

60,6% clientes do sexo feminino

39,4% clientes do sexo masculino

58,4% na faixa etaria dos 65 ou + anos

22,1% na faixa etaria dos 0 aos 12 anos

19,5% na faixa etaria dos 13 aos 64 anos

75,4% provenientes do concelho de Fornos de Algodres

’ 5,5% provenientes do conelho de Mangualde

Promover o bem-estar;

Fomentar a inclusido
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Mais uma vez verifica-se que os clientes do sexo feminino sao mais do que do sexo masculino, tendéncia
que se vem mantendo estavel ao longo dos anos. No que concerne a faixa etaria, a maioria dos clientes situa-
se nos 65 anos ou mais, situacao justificada pelo facto do polo da terceira idade ser o maior, ou seja, é aquele
que possui o maior niumero de respostas sociais. Quanto a proveniéncia dos clientes, obviamente a sua grande
maioria pertence ao concelho de Fornos de Algodres (74,4%), e os restantes a outros concelhos como:
Mangualde (5,5%), Viseu (4%) pela integracdo da Residéncia Sénior Rio Dao, Celorico da Beira (3,1%), Penalva
do Castelo (2,4%), Seia (2%), Gouveia (2%) Aguiar da Beira (0,4%) e em outros concelhos do pais (5,1%).

2020 2021 2022 2023 2024
N.2 % N.2 % N.2 % N.2 % N.2 %
clientes clientes clientes clientes clientes
Creche 38 11,1 43 10,5 49 11,4 53 12,6 53 11,7
CATL jardim-de-infdncia 17 5,0 18 4,4 30 7,0 35 8,4 29 6,4
CATL 1° CEB 16 4,7 11 2,7 9 2,1 17 4,1 18 4,0
CACI 46 13,5 60 14,7 58 13,5 54 12,9 49 10,8
CD Fornos de Algodres 9 2,6 11 2,7 25 5,8 37 8,8 30 6,6
Centro de dia de Queiriz 2 0,6 2 0,5 2 0,5 2 0,5 2 0,4
Centro de noite de Queiriz 12 3,5 14 3,4 15 3,5 15 3,6 14 3,1
Lar da Muxagata 8 2,3 10 2,5 18 4,2 16 3,8 17 3,8
Lar de Santa Teresa 28 8,2 41 10,0 37 8,6 25 6,0 29 6,4
Residéncia Sénior Rio Déo 32 7,1
Servigo de Apoio Domicilidrio 131 38,4 150 36,8 142 32,9 128 30,5 139 30,8
SAVI 19 4,2
Formacgdo Profissional 52 15,2 48 11,8 46 10,7 37 8,8 21 4,6
TOTAL 359 100% 408 100% 431 100% 419 100% 452 100,0

O quadro acima demonstra o comparativo de pessoas servidas pela organizagao ao longo dos ultimos
5 anos. De modo geral, verifica-se que as mudangas nao tém sido significativas (ver grafico abaixo)
Comparativamente ao ano anterior, verifica-se uma subida do niumero de clientes, justificada pela integracao da
Residéncia Sénior Rio Dao que tem uma capacidade para 30 pessoas. Salienta-se mais uma vez que, os dados
apresentados, nao representam a capacidades das diversas respostas sociais, mas sim o nimero de pessoas que

passaram por essas respostas sociais ao longo do ano.
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% de clientes nas respostas sociais da APS

m Creche

B CATL jardim-de-infancia

m CATL 1° CEB

u CACI

B Centro de dia de Fornos de
Algodres

H Centro de noite de Queiriz

H Centro de noite da Muxagata

B Lar de Santa Teresa

B Residéncia Sénior Rio Ddo

B Servigo de Apoio Domiciliario

B Servigo de Apoio a Vida

- Independente
B Formacgao Profissional

O presente grafico, valida a informagao acima prestada, demonstrando que o polo da terceira idade é
represente 58,2% do universo de clientes da APS, devido a existéncia do maior nimero de respostas sociais.
Segue-se o polo da infincia e juventude com 22,1% de clientes, divididos por 3 respostas sociais. O polo da
Diferenga abrange 15% de clientes entre o Centro de Atividades para a Capacitagao e Inclusio e o Servigo de

Apoio a Vida Independente.

Comparativo anual do n.°® de pessoas servidas

Série2

Este grafico deixa visualizar de forma mais rapida a evolugdo no nimero de pessoas servidas na
organizagdo nos ultimos 5 anos, verificando-se alguma consisténcia e estabilidade, justificada, nao sé, mas

também, pelas capacidades cumpridas nas varias respostas sociais.
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No que concerne a intervengao mais ao nivel de projetos/programas na e para a comunidade, apresenta-
se o seguinte quadro, o qual demonstra importantes resultados ao nivel da intervengao desta organizagao na

comunidade envolvente.

Outros projetos/servicos N %
Fornos de Algodres 810 40,7
Gabinete de Insergdo Profissional (GIP)
Celorico da Beira 924 46,4
Fornos de Algodres 14 0,7
Celorico da Beira 27 1,4
Centro de Recursos para Inclusdo (CRI)
Mangualde 6 0,3
Penalva do Castelo 1 0,1
INCORPORA 29 1,5
AtivAgingHome 50 2,5
NeuroCEDE 45 2,3
Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas (POAPMC) 85 43
Total 1991 100,0

Intervenc¢ao individual

A APS implementa planos individuais com vista a melhoria da qualidade de vida dos seus clientes, baseada
nas necessidades, potencialidades e expectativas dos mesmos e de outros potenciais beneficiarios. Respeita
ainda o contributo individual envolvendo-os na sua autoavaliagdo, monitorizagao e avaliagao dos servigos que
Ihes sao prestados e demonstra a criagao de valor acrescentado no ambito da intervencao.

Esta organizacao realiza uma abordagem holistica concentrando-se na manutencao e melhoria dos niveis
de desempenho dos seus clientes e ao aumento da qualidade de vida dos mesmos. A intervengao holistica
descreve uma abordagem em que os fatores fisicos, mentais e sociais dos clientes sao considerados. Os servigos
consideram a totalidade do individuo como um sistema complexo, ao invés de se focar apenas em dimensoes
particulares das pessoas ou sistemas. Esta metodologia encontra-se refletida nos planos individuais dos clientes,
apoiada pelo modelo de qualidade de vida de Schalock que preconiza varias dimensdes da qualidade de vida que

sao trabalhadas ao longo da intervencao.
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Fomentar a inclusdao



9, Associacdao de Promocdo Social, Cultural e Desportiva

de Fornos de Algodres

Taxa de execucgao dos planos individuais 2024

Formacao profissional 70,8%
Centro de atividades ocupacionais (CACI) 17,8%
SAD 88,2%
Lar de Santa Teresa 98,9%
Centro de dia de Fornos de Algodres 92,4%
Centro de noite e centro de dia de Queiriz 78,2%
Lar da Muxagata 95,4%
CATL 1° ciclo 81,7%
CATL jardim de infancia 80,7%

Creche 7514%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%100,0%

O grafico acima representa a taxa de execugao dos Planos Individuais dos clientes nas diversas respostas
sociais da APS, perfazendo uma taxa global de 84%, valor considerado satisfatorio face a populagao abrangida.
Esta organizacao considera os planos individuais como uma importante ferramenta na intervengao com

o cliente e permite uma intervengao abrangente, fundamentada e individualizada.

Comparativo anual da taxa de execucao de Pl s

84,0%

81,5%

84,7%

79,6%

2020 62,2%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

No comparativo acima podemos verificar a taxa de execucao dos Planos Individuais dos clientes ao
longo dos ultimos 5 anos, tendo esta mantido também alguma estabilidade, sem desvios significativos, apenas

com uma ligeira subida em 2024.
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Fomentar a inclusao

23



9, Associacdao de Promocdo Social, Cultural e Desportiva
de Fornos de Algodres

Empowerment e autodeterminacgao

O empowerment refere-se ao processo de obtengao de oportunidades basicas para os clientes, quer
diretamente pelos proprios, quer através da ajuda de terceiros que partilham o seu proprio acesso a essas
oportunidades. Inclui igualmente a capacitagio dos mesmos no sentido de rejeitarem ativamente as tentativas
de limitagao de acesso a essas oportunidades. Para esta organizagao este é um dos motes da sua intervencao.
A APS pretende através das suas metodologias e estratégias de intervencao, encorajar e desenvolver as
capacidades de permitam a autossuficiéncia, com vista a eliminar futuras necessidades de caridade ou
beneficéncia em individuos do grupo.

Salienta-se que todas as respostas sociais da organizagao se organizam de forma a proporcionar um
contexto empoderador, promovendo a autodeterminagdo do cliente. Esta metodologia tem vindo a ser
implementada desde 2012 e, consideramos, que tem havido desenvolvimentos positivos na participagcao de

clientes e/ou significativos, estando estes, cada vez mais, interventivos.

Nivel de satisfacdo dos clientes com empowerment e
autodeterminacgao

Formacéo profissional

CACI

SAD

Lar de Santa Teresa

Centro de dia de Fornos de Algodres
Centro de dia de Queiriz

Centro de noite de Queiriz

Lar da Muxagata

CATL 1°ciclo

CATL jardim de infancia

Creche

A percecao que cada cliente tem do empowerment e autodeterminagao sao importantes na medida que
permitem avaliar e corrigir as estratégias utilizadas para o efeito.

De acordo com os resultados obtidos, espelhados no grafico anterior, € na formagao profissional que
os clientes assumem maior satisfagdo com as praticas do empowerment e autodeterminagao, seguido pelo Lar
de Santa Teresa e o Centro de Noite de Queiriz. Salienta-se que este ano ndo houve resultados ao nivel do

Centro de Dia de Queiriz, pelo facto de ter apenas um cliente e nao ter respondido a estas questoes.
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Empowerment e autodeterminacao

4,26

Os resultados apresentados em grafico, sao bons, denotando-se uma ligeira melhoria face ao ano
transato. Salienta-se que os clientes e familias também estao cada vez mais criticos e exigentes, desafiando a

organizagao a ajustar as suas praticas.

Comparativo anual - empowerment e autodeterminacao

Creche CATL CATL1° Larda Centrode Centrode Centrode CACI Formacao
jardim de ciclo Muxagata noite de diade diade profissional
infancia Queiriz Queiriz Fornos de
Algodres

2020 2021 2022 2023 2024

O grafico acima possibilita verificar a evolugio do nivel de satisfagio com o empowerment e
autodeterminagao ao longo dos dltimos 5 anos, nas diversas respostas sociais. Curiosamente nas respostas
sociais da terceira idade verifica-se uma tendéncia crescente e nas respostas sociais da infancia uma tendéncia

decrescente.
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Satisfacao de clientes

Facilitar e encorajar o envolvimento dos clientes em todos os aspetos-chave dos seus servicos é um
fator essencial e importante para o sucesso do programa social desta organizagao. Assim, a avaliagao de
satisfacao € uma importante ferramenta de participagao dos seus clientes e/ou significativos, uma vez que é uma
forma privilegiada de auscultar os utilizadores dos seus servigos, bem como de inserir as suas opinides/sugestoes
no processo de planeamento e gestao da organizagao.

Esta avaliagao é realizada em janeiro e continua a ser realizada com ajuda de uma equipa que realiza os
questionarios as pessoas, permitindo assim uma maior participagdo, visto que muitas pessoas nio tém

capacidade e/ou conhecimentos para responder sozinhas aos questionarios.

Resultados anuais da avaliacao de satisfacao - clientes

4,87
v 4,62 459 %76
A0

4,20 4,06

De acordo com os resultados obtidos os niveis de satisfagio encontram-se dentro das expetativas da

organizagao, situando-se praticamente todas as respostas sociais acima dos 4, numa escala de | a 5.

Promover o bem-estar;

Fomentar a inclusdao

26



9, Associacdao de Promocdo Social, Cultural e Desportiva

de Fornos de Algodres

Comparativo anual

Formacéo Profissional

CACI

CATL 1° ciclo

CATL jardim-de-infancia

Creche

Residéncia Sénior Rio Dao

Lar de Santa Teresa

Lar da Muxagata

Centro de noite de Queiriz

Centro de dia de Queiriz

Centro de dia de Fornos de Algodres

Servigo de Apoio domiciliario

Geral

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,550 5,00

2024 w2023 72022 m2021 2020
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CAPITAL HUMANO

Tal como preconiza o referencial da qualidade EQUASS — Assurance, que guia a intervencao desta
organizagao, um dos fatores determinantes para a qualidade da prestagao do servico, passa pela qualificagao e
desenvolvimento dos colaboradores, assim como por um processo de recrutamento estruturado e
transparente. Nao descuidando igualmente as condigoes de trabalho dos colaboradores e voluntarios, de forma
a potenciar o seu bom desempenho e a sua motivagao no trabalho.

A APS aposta numa equipa de colaboradores qualificados, capazes de dar respostas especializadas nas
respetivas areas de intervencio. E politica da organizagio apostar no desenvolvimento dos seus recursos
humanos, através de uma cuidada avaliagao de desempenho, avaliagao de satisfagao, formagao continua e outras
metodologias que possam representar uma mais-valia para as pessoas e para a organizagao. Esta é considerada

uma das areas mais importantes da organizagao.

Idade F Area
Feminino: 18 aos 24 | 12cicloou | Coordenagéo:
96,2% anos: 0% inferior: 17% 8,5%
. Técnico
Ma;cgu(;no. agg’;‘ff;y | 22 ciclo: 8,5% —  superior:
R 5/l 11,3%
( (
45 aos 54 | . o .| Operacional:
anos: 30,2% SREETR /R 77,4%
. > . >
( (
55 aos 64 .| Secundario: .| Téc. prof. ou
anos: 19,8% 33% admin.: 2,8%
. > . >
S
65 anos ou L Sﬁgselrri]gr'
7 Q0 :
mais: 2,8% 23.6%
 —

A imagem acima caracteriza os recursos humanos da organizagao. Sao maioritariamente elementos do
sexo feminino, nao propriamente por opc¢ao da organizagao, mas porque, por norma, nesta area, em processo
de recrutamento e selecao sé surgem pessoas do sexo feminino. No que respeita a idades, a organizagao tem

77,4% de colaboradores com idade compreendida entre os 25 e os 54 anos.
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Atualmente a APS conta com 106 colaboradores no seu quadro, distribuidos da forma que seguidamente

apresentamos:

Distribuicao de RH por area/resposta social

Residéncia Sénior Rio
Dao CACI / sede
16% 19%

Servigo de Apoio a Vida
Independente

7%
Creche e CATL

7%

Centro de dia de
Fornos de Algodres
Lar de Santa Teresa 4%

15% i
Centro de dia e centro

de noite de Queiriz
Projetos 9%
5%

Lar da Muxagata
8%

A resposta social que tem a maior percentagem de colaboradores é o Centro de Atividades para a
Capacitagao e Inclusio (CACI) / Sede, que incluiu também técnicos superiores que estio afetos a outras
respostas sociais, mas que sao contabilizados nesta. Seguidamente surge a Residéncia Sénior Rio Dao como

detendo o quadro com o maior numero de pessoas, seguido pelo Lar de Santa Teresa.

N.° de colaboradores - comparativo anual

O grafico acima traduz o nimero atual de colaboradores e o comparativo com anos anteriores. E
espelha no seu nimero de colaboradores a integragao de nova resposta social e respetivo quadro de pessoal

que justifica o maior aumento de recursos humanos da organizagio.
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Avaliacao de desempenho

A avaliagao de desempenho representa para esta organizagao, uma importante metodologia de trabalho,
na busca continua de qualidade e desenvolvimento dos recursos humanos.

Esta organizacao pretende, através da avaliagio de desempenho: adequar os recursos humanos aos
cargos/funcoes que desempenham; identificar as necessidades grupais e individuais dos colaboradores; identificar
pontos fortes e pontos a melhorar; distinguir o desempenho entre colaboradores, atribuindo recompensas aos
colaboradores; estimular a produtividade; estimar o potencial de desenvolvimento dos recursos humanos;
analisar a situacao dos colaboradores, nomeadamente auxiliando as decisdes ao nivel dos recursos humanos. O
retorno de informagcdo ao colaborador avaliado também representa uma importante ferramenta no
desenvolvimento de recursos humanos, pois permite a consciencializagdo das partes para o desenvolvimento
da organizagao.

A metodologia do processo de avaliagio de desempenho mantém-se face aos anos transatos, tendo
como base um plano de agiao de desenvolvimento do colaborador, que define os objetivos e competéncias a
alcangar pelo mesmo. Embora o processo culmine no inicio do ano seguinte a que se refere, pressupoe que
hajam momentos continuos de avaliagao/feedback de modo a promover a melhoria do desempenho dos

colaboradores.

Avaliacao de desempenho 2024

9% 3%

* MuitoBom ®Bom ~ Adequado =¥ Aaperfeicoar ¥ Inadequado

De acordo com o grafico acima, verifica-se que os resultados da avaliagao de desempenho encontram-
se maioritariamente em solo positivo (90,9%), o que se considera um bom resultado. Verifica-se que nao houve

nenhum colaborador com o nivel inadequado.

Promover o bem-estar;

Fomentar a inclusdao

30



9, Associacdao de Promocdo Social, Cultural e Desportiva

de Fornos de Algodres

Avaliacao de desempenho - comparativo anual

Muito Bom Bom Adequado A aperfeicoar Inadequado

2020 2021 2022 2023 2024

O grifico acima represente a evolugao dos resultados da avaliagao de desempenho de colaboradores,
ao longo dos ultimos 5 anos. Salientam-se algumas agoes de melhoria neste processo, nomeadamente ao nivel
da classificagao, que aboliu os termos inaceitavel e aceitavel, assumindo os termos inadequado e adequado. Esta
alteragao visa harmonizar mais a avaliagao tornando, gradualmente, o adequado o nivel basico (minimo) onde
todos os colaboradores se devem situar. Assim, permite haver uma maior distingao entre os desempenhos,

podendo tornar-se um fator de motivagao.

Satisfacao de colaboradores

Uma organizagao para ser mais competitiva deve entender as expetativas e satisfagio dos seus
colaboradores relativamente a sua organizagao.

Tal como vem sendo habito, esta avaliagio foi executada mediante a aplicagio de inquéritos
confidenciais e anénimos, relativas ao modo como o colaborador perceciona a organizagao de modo a aferir o
grau de satisfacdo com a organizagao.

Esta avaliagao permite-nos: feedback valioso direto dos colaboradores, destacando areas de exceléncia
e aspetos que requerem atengao, sendo crucial para o desenvolvimento continuo de servigos e praticas de
trabalho; melhoria continua ao identificar pontos fracos e fortes, as organizagdes podem implementar mudangas
direcionadas que resultam em melhorias tangiveis; fidelizagao, na medida em que para os colaboradores verem
valorizadas as suas opinides faz com que os mesmos; tomada de decisdao baseada em dados: as respostas

retiradas dos questionarios fornecem uma base solida para a tomada de decisGes estratégicas.
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Resultados da avaliagcao de satisfacao de colaboradores
2024

3,94

4,83
4,01

3,76 3,66 3,68 I

SAD

Crechee Centrode Centrode Lar de Larda Residéncia CACI SAVI Projetos
CATL diade diae Santa Muxagata Sénior Rio
Fornosde centrode Teresa Dao
Algodres noite
Queiriz

Os resultados apresentados demonstram que a satisfacdo dos colaboradores da APS em termos gerais
se situa nos 3,94, numa escala de | a 5, sendo que vai ao encontro das expetativas da organizacao.
Comparativamente ao ano transato podemos verificar que houve uma descida significativa ao nivel do polo da
infancia e juventude, situagao que esta a ser internamente atualizada, mas que motivou a descida geral da taxa
de avaliagao de satisfacio dos colaboradores, ja que os restantes polos permaneceram dentro dos resultados

do ano anterior.

Comparativo anual de satisfacao de colaboradores

Polo da Infancia e Polo da Terceira Polo da Diferenca Projetos
Juventude Idade

2020 2021 2022 = 2023 2024
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Motivacao de colaboradores

A motivagao no trabalho esta diretamente relacionada a satisfagao e produtividade das pessoas, o que
impacta na performance das equipas e, principalmente, na retengao de talentos. Assim, tornou-se pratica nesta
organizacao valorizar a autoanalise dos colaboradores em relagao a sua motivacao.

O questionario de avaliagdo de satisfagao de colaboradores tem uma questao relacionada com a auto
percecao dos colaboradores em relagao a sua motivagao, que se traduziu nos resultados que seguidamente se

apresentam.

Resultados motivacao de colaboradores

4,8
4,5
4,0
I I | I | ‘

Crechee Centrode Larde Larda Centro de Residéncia CACI SAVI Projetos Geral
CATL diae Santa Muxagata dia FAG  Sénior Rio
centro de Teresa Dao
noite
Queiriz

De acordo com os resultados obtidos, o nivel de percegao dos colaboradores acerca da motivagao
situa-se no nivel 4,0, numa escala de | a 5. A semelhanca do que aconteceu nos resultados de avaliagao de
satisfagdo, as respostas sociais do polo da infancia e juventude foram as que registaram a descida mais
significativa, as restantes encontram-se dentro do expectavel.

Tal como se pode observar pelo quadro seguinte, houve uma descida pouco significativa no nivel da

motivagao, ja que no ano transato estava nos 4,1.
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Comparativo anual de motivacao de colaboradores

Crechee Centrode Larde Larda SAD Centro de Residéncia CACI SAVI Projetos Geral
CATL diae SERIE] Muxagata dia FAG Sénior Rio
centro de LGIGEE] Dao
noite
Queiriz

2024 w2023 2022 w2021 2020

Formacgao continua

A qualificacao dos recursos é um objetivo estratégico desta organizagio que encabeca uma das suas
principais preocupagoes. Para esta organizagao € importante qualificar o quadro de recursos humanos e por
isso mesmo, como entidade formadora certificada, tenta dar-se resposta as necessidades formativas das pessoas,
garantindo a proximidade as suas residéncias e trabalho, como forma de evitar esses mesmos constrangimentos.

A imagem apresentada abaixo representa os numeros da formagao continua em 2024, nimeros esses

que pretendemos subir no ano 2025.

32,1%
colaboradores
abrangidos

-
N.° médio de horas
de formagéo: 5,22

Taxa de execugéo
do planode
. formagéo: 66,7%
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ABRANGENCIA E PARCERIAS

O estabelecimento de parcerias potencia a intervengao da organizagao, sendo um dos pontos-chave no
envolvimento da APS com a comunidade e contribuindo também para a identificagao e reforco de fatores
diretamente implicados na prestacao de servigos. Além de serem meios de disseminacao do trabalho realizado
pela organizacao, as parcerias sao também uma forma de estar mais proximo das necessidades e expetativas da
comunidade, possibilitante assim uma intervengao mais adaptada. Continua a ser uma area em desenvolvimento

na organizagao.
Como evidéncias desta abrangéncia de servigos, destacamos:

- Programa NeuroCEDE que disponibiliza uma intervencao especializada a publicos mais velhos, que padecam

de deméncias ou que queiram atuar de forma preventiva;

- Integracao de PIT’s, apoiando os alunos, no ambito do Centro de Recursos para a Inclusio, de modo a

desenvolverem o seu projeto escolar;

- Integragao de estagios curriculares ou profissionais e medidas de emprego que visem a facilitagao da insergao

das pessoas no mercado laboral;

- Gabinete de Insergao Profissional que possibilita o encaminhamento escolar e profissional de pessoas;

- Acompanhamento de salde, nao s6 por enfermeiros, mas também ao nivel médico, em lares, o que facilita a
vigilancia da salde dos clientes, sem os mesmos se terem de deslocar a unidades de saide, onde muitas vezes

passam imensas horas em espera;

- Terapias complementares especificas de acordo com as necessidades dos clientes, nomeadamente: terapia

ocupacional, terapia da fala, fisioterapia, psicologia, entre outras.

- Servico de acompanhamento a consultas médicas especializadas, incluindo transporte, que permite aos clientes

a ida a instituicoes de salde.

- Participacao desta organizacdo em grupos com entidades parceiras que permitem a maior flexibilizagao de

apoios.
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Parcerias

O grafico acima representa o nimero de entidades parceiras da organizagao. Esta parcerias sao formais
e informais. No ano 2024 este numero desceu significativamente devido ao facto da formagao profissional ter
abrandado ao nivel do nimero de formandos integrados em contexto de formagao pratica em contexto de
trabalho.

Ainda assim, esta organizaciao entende que esta area devera ser revista e potenciada, ja que se reveste

de especial importancia no desenvolvimento da intervengio da APS.
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BARREIRAS E LIMITACOES AOS SERVICOS

As barreiras que serao apresentadas tém sido recorrentes ao longo do tempo. Por mais esforgos que

se facam no sentido da melhoria, ha aspetos altamente influenciados por questoes extrinsecas que nao

possibilitam a sua resolugao, sendo assim objetivo apenas a minimizagao do seu impacto. A responsabilidade

fundamental das organizagoes que prestam servigos sociais € garantir uma estrutura de programa abrangente

que permita disponibilizar ao cliente/significativos um processo de intervengoes bem coordenado de modo a se

alcancarem os objetivos desejados. Assim, a APS promove a continuidade dos seus servigos, de acordo com as

necessidades manifestadas pelos clientes

Dispersio de locais de residéncia

Auséncia de lar residencial para pessoas com
deficiéncia

Baixo nivel socioeconémico dos clientes

Clientes/significativos

Barreiras arquitetonicas

Participagao das familias

Falhas na comunicagio interna e nas relagcoes
interpessoais

Dificuldade nas contratagdes de recursos
humanos

1]
o
c
&
£
5
I
w
o
7]
-
=
1%
)
-4

Falta de perfil por parte de recursos humanos

reiras Descricdao

Devido a falta de rede de transportes publicos, atualmente a APS
encontra-se a abranger clientes niao s6 no concelho de Fornos de
Algodres como também em concelhos limitrofes, esta situacdo faz
aumentar os problemas em termos de disponibilidade de transporte
e gastos ao nivel de combustivel e manutengio.

Continuam a ser realizados esforgos para tentar angariar
financiamento para o lar residencial. Esta resposta social tem muita
procura, principalmente pelos atuais clientes do CACI, cujas familias
se encontram cada vez com maior dificuldade em responder as
necessidades dos mesmos.

O baixo nivel social, mas principalmente econémico dos clientes, leva
a existir alguma dificuldade no que concerne a sustentabilidade da
organizagao, ja que muitos dos potenciais clientes, principalmente ao
nivel da terceira idade, ndo possuem recursos que assegurem uma
mensalidade numa resposta social,

Embora praticamente todos os edificios tenham boas acessibilidades,
ao nivel da formagao profissional existe necessidade de se adaptarem
algumas barreiras em termos de mobilidade de pessoas em cadeiras
de rodas.

Por vezes torna-se dificil gerir as expetativas das familias
relativamente aos servigos. Por mais que a organizagio dé
ferramentas de participagio as familias, por vezes, nio lhes dio o
devido valor.

Alguns conflitos internos nas respostas sociais dificultam as relagdes
interpessoais e por vezes reflete-se ao nivel do funcionamento dos
servigos. Ainda assim tém sido realizadas estratégias para tentar
alterar essa realidade.

Assistimos a uma grande dificuldade na contratacao de técnicos de
determinadas areas (ex.: terapia ocupacional, fisioterapia) bem como
de auxiliares para as diversas respostas sociais.

No seguimento do ponto anterior, além da dificuldade em contratar,
o perfil das pessoas que aparecem nao se enquadram na politica da
qualidade de servigos que a APS pretende.
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A drea social é uma area exigente do ponto de vista fisico e
emocional. Pese embora a organizagdo cumpra com os racios de

pessoal, facilmente os colaboradores sentem algum peso no trabalho,
considerando os recursos escassos.

de Fornos de Algodres

Desgaste fisico e emocional

Uma grande parte dos colaboradores da organizagio nio possui
Pouca capacitagdo digital num nimero competéncias ao nivel das novas tecnologias o que se torna um
significativo de colaboradores entrave na utilizagdo de equipamentos informaticos que poderiam ser
uma mais-valia, até mesmo para formagao interna de colaboradores.

Para que haja maior articulagio com os parceiros é necessario haver
Dificuldade na gestdo do tempo algumas reunides, que por vezes nao acontecem por dificuldades em
conciliar os horarios.

dade

Iros € comuni

Embora tenha vindo a melhorar ao longo dos tempos ainda se
verifica a necessidade de melhorar a comunicagdo externa da
organizagiao, de modo a traduzir-se num acompanhamento mais
proximo das atividades e noticias da APS.

Falha na comunicagao externa

Parce
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INOVAGCAO E QUALIDADE

Associacdao de Promocdo Social, Cultural e Desportiva

de Fornos de Algodres

Inovar sem qualidade pode conduzir a organizagao a resultados precérios, por isso a APS entende que

os dois devem convergir proporcionando beneficios reciprocos no ambito da organizagao. A implementagao de

inovacao e qualidade conduzem a criagao de valor acrescentado e, ainda, ao aumento da competitividade da

organizagao.

Consideramos que este € um dos pontos diferenciadores desta organizagao e uma aposta da mesma ao

longo dos anos, como seguidamente pretendemos demonstrar pelas iniciativas do ano 2024. Certos de que a

sustentabilidade assenta em novas propostas diferenciadoras que vao ao encontro das necessidades de clientes,

significativos, colaboradores, comunidade e demais utilizadores da organizagao, a APS investe na procura

constante de novos projetos e programas que representem uma mais-valia e maior qualidade para a organizagao.

Tipo de projeto Entidade/designagdo Objetivo Estado
ATIVAGINGHOME Promover e desenvolver a autonomia pessoal; potenciar as
- Prémio de Boas fungdes
Praticas em . motoras e cognitivas existentes; prevenir a fragilidade; o
Envelhecimento CCDR Coimbra declinio funcional e a incapacidade, junto dos clientes de SAD e Aprovada
Ativo e Saudavel CD, através do desenvolvimento de servicos especializados e de
na Regido Centro valor acrescentado.
(RE) Viver
Atividades Municipio de Fornos de | Possibilitar a realizac3o de atividades inovadoras junto de
. A Aprovada
inovadoras na Algodres (PAA) pessoas com deficiéncia
deficiéncia
Viatura de 9 Aquisica daptagdo de viatura de 9 | daptad
- uisicdo e adaptagdo de viatura de 9 lugares adaptada a
lugares elétrica SAD quisic prac . & P Aprovada
pessoas com mobilidade reduzida
SAD
Formacdo P f 3 fissional (f 3o inicial e f 3
.. romover formagdo profissional (formagdo inicial e formagdo
profissional da POISE , §90 P rormaga ) ¢ Aprovada
. X continua) para pessoas com deficiéncia e incapacidade
tipologia 3.01
. . Adquirir quatro bicicletas de forma a promover a mobilidade de
Fundo ambiental Fundo ambiental o9 4 . 2P ; Aprovada
clientes de forma sustentdvel e amiga do ambiente
Programa de apoio as Requalificar a nossa sala de snoezelen (que é utilizada desde
s .. tenra idade até aos mais adultos), bem como incrementar
associagBes/coletividades . .. ) -
Abraga d icibio de F novas tecnologias que temos no ambito da estimulagdo Aprovada
0 municipio de Fornos sensorial, e extrair da mesma os beneficios das diversas
de Algodres terapias que esta sala permite.
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Este projeto assenta de forma geral na missdo desta
organizagdo "promover o bem-estar; fomentar a inclusdo". De
forma mais especifica: promover a melhoria da qualidade de

Igualdade na Instituto Nacional de ) A - ~ . Aguardamos
di . Reabilitacs vida das pessoas com deficiéncia; promover a inclusdo social +
Iversao eabilitagao das pessoas com deficiéncia; permitir a experiéncia de novas resposta
sensagOes através da realizacdo de atividades inovadoras e
diferenciadoras; apoiar a realizagdo de sonhos dos clientes.
NeuroCEDE-
Centro Crescimento e consolidagdo da resposta direcionada para a
. . sinalizacdo, diagndstico e intervencdo de pessoas com
Especializado em . . 1236 & vens P . Aguardamos
A Portugal Inovagdo Social | deméncia ou com fatores de risco para o desenvolvimento de
Deméncias e resposta

Envelhecimento
2.G

deméncia, dando-lhes acesso a servigos individualizados e
especializados, capazes de melhorar a sua qualidade de vida.
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RESULTADOS OPERACIONAIS DO PROGRAMA DE ACAO
E ORCAMENTO 2024

Seguidamente analisaremos todos os objetivos propostos no Programa de Acdo e Orgcamento 2024,

l EIXO | - SUSTENTABILIDADE, DESENVOLVIMENTO E INOVAGCAO

Assegurar a sustentabilidade financeira através de iniciativas inovadoras que visem melhorar a eficacia e

eficiéncia da organizagao.

[.2.

Construir a residéncia de autonomizagio e inclusio, de modo a promover a capacidade de viver
de forma autéonoma, com o objetivo, mediante apoio individualizado, proporcionar condigoes para
a concretizagao de um projeto de vida autonomo e inclusivo.

Nao atingido

Efetivamente ha a aprovacao da construciao desta resposta social, no entanto aguarda-se ainda a
construgao da mesma, apos ja ter sido realizado o procedimento de contratagao publica, respetiva

adjudicagao da obra e auto de consignagao.

Adotar medidas de sustentabilidade ambiental que permitam reduzir o impacto financeiro e

ambiental da organizagao.

. Celebrar protocolo inovador no ambito do programa "Projetos Inovadores" da Seguranca Social,

para desenvolvimento do projeto NeuroCEDE.
Nao atingido.
Foi reprovada a candidatura, no entanto realizou-se nova candidatura a financiamento no ambito

das Parcerias para o Impacto.

. Promover as diligéncias necessarias a implementagdo do lar residencial "Aqui somos felizes" e

simultaneo criar cozinha central de modo a cumprir as exigéncias legais aplicaveis.

Nao atingido.
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Tém sido analisadas as varias hipoteses para levar este objetivo adiante, no entanto nao houve

qualquer programa de financiamento que possibilitasse esta realidade.

|.5. Planear e executar projeto de requalificagao e ampliagao do edificio do centro de noite de Queiriz,
para posterior reconversao em Estrutura Residencial para Idosos (ERPI).
Nao atingido.
O planeamento encontra-se realizado, tendo sido reformulado o projeto de forma a obtermos a
médio longo prazo maior rentabilidade financeira. No decorrer do ano 2024 nao abriu qualquer

candidatura no ambito das ERPI.

[.6. Abrir uma nova resposta social inovadora para a organizagdo, com vista a acolher vitimas de
violéncia doméstica "Casa Abrigo".
Nao atingido.
Nao foram efetuadas diligencias no decorrer do ano acerca desta situagao, sendo que tera de ser

feito ponto de situagao no sentido de perceber se ainda é possivel avangar com esta resposta social.

|.7. Desenvolver candidaturas a projetos de desenvolvimento comunitario, social e ambiental, de modo

a potencializar o ambito de intervencao desta organizagao, assegurando a sua sustentabilidade.

|.8. Implementar medidas de contenc¢ao de consumos nos edificios da organizagao com vista a diminuir
os mesmos nas areas das energias (gas, eletricidade, gaséleo de aquecimento) e agua.
Nao atingido.
Pese embora tenha sido implementado o guia de sustentabilidade ambiental e respetivas medidas,
a integracao de uma nova resposta social faz com que os consumos aumentem e este objetivo

acaba por nao estar devidamente enquadrado.

[.9. Melhorar a frota automoével de modo a torna-la mais eficiente e com melhor qualidade, bem como

rentabilizar as rotas.
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| EIXO 2 - INTERVENGAO, RESPOSTAS E SERVICOS

2. Dotar a organizagao e, consequentemente, as respostas sociais, de meios que permitam um trabalho

cada vez mais afinado em prol do cliente, familias e comunidade em geral, visando a promocao da

qualidade de vida, bem como da satisfacao dos mesmos.

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

Desenvolver o projeto AtivAgingHome servico especializado e personalizado de estimulagao
funcional e cognitiva das pessoas com mais de 65 anos de Fornos de Algodres que apresentem
indicios de declinio cognitivo e/ou fisico leves e aqueles que ainda dispoem de uma excelente

autonomia e independéncia.

Obter uma taxa de cumprimento global (taxa de execucao) dos planos individuais de clientes igual

ou superior a do ano transato.

Garantir um acompanhamento mais sistematico a clientes e familias de modo a promover a
satisfacio dos mesmos.

Nao atingido.

O valor do ano 2023 situou-se nos 4,33, ja no ano 2024 situou-se nos 4,20, logo o objetivo nao foi

atingido, embora nao seja considerado uma diferenca significativa.

Implementar os planos de atividades socioculturais aproveitando as sinergias internas e os técnicos

especializados de modo a aumentar a atividades dos clientes das diversas respostas sociais.

Promover a participagao dos clientes/significativos na vida organizacional, criando espagos e/ou
ferramentas que fomentem essa interligagao.

Nao atingido.

Neste ano a taxa de participagao de clientes foi inferior. A descida mais significativa ocorreu no
polo da infincia e juventude, pois neste ano, pela primeira vez os questionarios foram
disponibilizados por link em vez do tradicional papel, pensando que isto pudesse aumentar os niveis

de participagao, mas acabou por ser ao contrario.

Promover o bem-estar;

Fomentar a inclusido
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2.6. Capacitar as entidades das comunidades publicas e/ou privadas, de Fornos de Algodres e Celorico
da Beira, para a inclusdo de pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade.
Nao atingido.
Nao foram encontrados formadores disponiveis e especializados na area, tendo sido contactadas

varias entidades que nao tiveram capacidade de resposta.

2.7. Dinamizar grupo de autorrepresentagao de clientes do CACI, para promogao do cliente e do seu
papel na organizagao.
Nao atingido.

Este objetivo estava interligado com o anterior. Nao se conseguiu pessoa especializada na area

que pudesse orientar na implementagao destes grupos.

EIXO 3 - GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

3. Capacitar o quadro de recursos humanos, perspetivando o desenvolvimento organizacional e a
melhoria dos servicos prestados, dotando-os de ferramentas que permitam uma adaptacao cada vez

mais proficua as exigéncias do servigo.

3.1. Responsabilizar todos os colaboradores pela imagem organizacional, especificamente na execugao
das suas fungoes a fim de poder contribuir para a melhoria do desempenho de colaboradores.
Nao atingido.

O processo de avaliagio de desempenho encontra-se em fase de reestruturagao estando a notas
a ser mais homogeneizadas entre as respostas sociais, logo é natural que os resultados sejam
inferiores. Embora, estejamos a diferenga nao seja assim tio significativa, pois esta reestruturagao

esta a ser gradual.

3.2. Promover o aumento da motivagao dos colaboradores das diversas respostas sociais, através de
um acompanhamento mais sistematizado bem como algumas a¢oes de sensibilizagdo dos mesmos.
Nao atingido.

Nao foram implementadas novas medidas que possibilitem a promogao de motivagao nos

colaboradores. Salienta-se ainda a entrada de uma nova resposta social para estes resultados.

3.3. Implementar estratégias que a satisfacao de colaboradores, de modo a promover a mesma e

consequentemente criar um ambiente de trabalho melhor.

Promover o bem-estar;

Fomentar a inclusdao
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Nao atingido.
O resultado do ano 2023 nao foi igualado ou superado, embora mais uma vez, nao tenha sido uma

diferenca significativa.

3.4. Aumentar a participagdo dos colaboradores na vida da organizagdo, nomeadamente nos
questionarios disponibilizados, para que os mesmos possam ser mais proativos na organizagao.
Nao atingido.

A taxa de participagao nos questionarios foi ligeiramente inferior ao ano transato. Por mais que
seja um momento importante para a organizagao a participagao é sempre facultativa, logo, este

tipo de indicador nao é controlavel.

3.5. Implementar um plano de formagao/informagao interno com base no diagnostico de necessidades
formativas realizado e dotar os colaboradores de competéncias que possam ser uma mais-valia na
intervencao que é realizada na organizacao.

Nao atingido.
Foi um ano dificil ao nivel da gestao de recursos humanos, com muitas baixas que impossibilitaram

a mobilizagao de colaboradores para formacao.

3.6. Garantir uma taxa de incidéncia de acidentes de trabalho, inferior a do ano transato.

3.7. Apostar em formagdes na area da higiene, seguranga e satide no trabalho de modo a sensibilizar os

colaboradores para os procedimentos corretos na area e visando a diminuigao das mas praticas

que podem incorrer em acidentes de trabalho.

4. Promover a visibilidade e a imagem da organizagio, através de uma eficiente comunicagao interna e

externa, no sentido de chegar a clientes, familias, colaboradores e restante comunidade envolvente.

4.1. Melhorar o site da organizagao de modo a ser mais interativo e atualizado e a reforgar a imagem
da APS na comunidade.
Nao atingido.

Promover o bem-estar;

Fomentar a inclusao
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Realizaram-se diligencias para a contratagao de uma empresa especializada na area para fazer este

trabalho que devera estar concluido no decorrer do ano 2025.

4.2. Melhorar a comunicagao de resultados da organizagao a todas as partes interessadas (clientes,

familias, colaboradores, parceiros e outros).

4.3. Implementar um plano de comunicagao organizacional a fim de potencializar a comunicagao interna

e externa da APS.

4.4. Apostar no desenvolvimento das competéncias digitais dos colaboradores no sentido de facilitar a
comunicagao e reduzir o uso de papel.

Nao atingido.

Nao houve formacio na area. Devera ser realizada em 2025.

EIXO 5 - QUALIDADE E MELHORIA CONTINUA

5. Aumentar a qualidade organizativa, potenciando o ciclo PDCA na organizagao aproveitando todas as
ferramentas existentes para melhorar praticas, servigos e intervengao das respetivas respostas sociais

e consequentemente da organizagao.

5.1. Renovar a certificagao da qualidade EQUASS Assurance na organizagao.
Nao aplicavel.

A auditoria transitou para o ano 2025.

5.2. Promover/participar em dindmicas de aprendizagem com organizagdes congéneres, procurando
melhorar as abordagens e resultados em areas da prestagao de servigos ou outras que se afigurem

necessarias.

Promover o bem-estar;

Fomentar a inclusdo I—Fl—
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53.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

Melhorar e implementar o plano de segurancga e saiide da organizagao, tendo em conta também as
medidas de autoprotecao (MAP), contendo medidas especificas para garantir a seguranca e satde

de todos os utilizadores.

Realizar o processo de renovagao das Medidas de Autoprotecao (MAP) dos edificios da APS.

Foram realizadas todas as diligéncias que dizem respeito a organizagao, no entanto ainda se aguarda

resposta por parte das entidades competentes.

Implementar e melhorar os procedimentos de contratagio publica em termos transversais a

organizacao, de modo a fazer face a evolugao macroeconémica.

Implementar agoes relativas a responsabilidade ambiental através da adogao de medidas que visem

a redugao do impacto ambiental.

Realizar, aprovar e implementar um plano de prevengao de riscos de corrupgao e infragoes conexas
que identifique, analise e classifique os riscos que possam expor a entidade a pratica de atos de
corrupgao e infragbes conexas e que consagre medidas preventivas e corretivas, de acordo com

legislagao aplicavel.

Promover o bem-estar;

Fomentar a inclusao
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Neste capitulo, pretendemos apresentar os factos mais relevantes ocorridos no ano 2024, no que

concerne aos aspetos de natureza econémica e financeiro. A andlise econoémica e financeira pretende salientar

os aspetos mais relevantes de atividade de exploragao da APS.

Comparativo orgamentado / realizado

Conta Descrigao Orcamentado Realizado Variagao (%)
61 CMVMC € 248.321,26 € 261.344,10 5.00%
62 Fornecimentos e Servigos Externos € 561.434,90 € 544.043,85 -3.10%
63 Gastos com o pessoal €1.502.546,36  €1.510.495,08 0.53%
64 Gastos de depreciagdo e amortizagdo € 95.055,40 € 101.817,07 6.65%
65 Perdas por imparidade € 9.751,23 € - -100.00%
66 Perdas por reducdo do justo valor € - € - -
67 Provisdes do periodo € - € - -
68 Outros gastos e perdas € 280.167,28 € 142.304,76 -49.21%
69 Gastos e perdas de financiamento € 50.400,51 € 56.491,84 10.78%

€2.747.676,94 € 2.616.496,70 -4.77%
71 Vendas € -
72 PrestagOes de servigos € 744.049,21 €1.037.533,48 28.28%
73 VariagOes nos inventarios da produgdo € - € -
74 Trabalhos para a propria entidade € - € -
75 Subsidios, doagdes e legados a exploragdo €2.019.681,32 €1.771.021,69 -12.31%
76 Reversdes € - € -
77 Ganhos por aumento do justo valor € -
78 Outros rendimentos ou ganhos € 14.520,32 € 37.680,05 61.46%
79 Juros, dividendos e outros rend. similares € 3.44193 € 50.699,29 93.21%
€2.781.692,78 € 2.896.934,51 3.98%

Na elaboragio do orgamento para o ano 2024, a APS, teve-se em conta os resultados acumulados ao

meés de setembro do ano 2023.

Pela analise do quadro podemos verificar que relativamente a conta Prestagdes de servigos, ha um

aumento significativo relativamente ao orgamentado. Quanto aos subsidios, ocorreu precisamente o contrario,

ou seja, uma diminuicao razoavel, sendo variagao dos subsidios inferior a prestacao de servigos. Houve sim,

uma variagao mais significativa na rubrica de Outro Rendimentos e Ganhos e Juros obtidos.

Promover o bem-estar;

Fomentar a inclusdao
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Do lado dos gastos, houve uma diminuigdo dos FSE e de outros gastos e perdas relativamente ao

previsto, todas as outras rubricas aumentaram.

Contribuicdo de cada conta para os resultados

Conta Descrigao 2024 %
RENDIMENTOS

71 Vendas € -

72 PrestagOes de servigos € 1.037.533,48 35.81%

73 \VariagOes nos inventarios da produgdo € -

74 Trabalhos para a propria entidade € -

75 Subsidios, doagdes e lagados a exploragdo € 1.771.021,69 61.14%

76 Reversdes € -

77 Ganhos por aumento do justo valor € -

78 Outros rendimentos ou ganhos € 37.680,05 1.30%

79 Juros, dividendos e outros rend. similares € 50.699,29 1.75%
Subtotal € 2.896.934,51 100,00%

GASTOS

61 CMVMC € 261.344,10 9.95%

62 Fornecimentos e Servigos Externos € 544.043,85 20.80%

63 Gastos com o pessoal € 1.510.495,08 57.73%

64 Gastos de depreciacdo e amortizagao € 101.817,07 3.89%

65 Perdas por imparidade € -

66 Perdas por reducdo do justo valor € -

67 Provisdes do exercicio € -

68 Outros gastos e perdas € 142.304,76 5.45%

69 Gastos e perdas de financiamento € 56.491,84 2.18%
Subtotal € 2.616.496,70 100,00%

Pela observacao da tabela, verificamos que a receita da Instituicao depende essencialmente dos subsidios

destinados a exploragao pelas entidades parceiras, sendo a parcela da receita gerada pela APSCDFA é na ordem

de 36%. Depreende-se que é necessario continuar a apostar na angariagao de novos clientes/utentes e/ou

servicos, de forma a reforgar a receita gerada pela organizagao e diminuir a dependéncia dos fundos atribuidos

por acordos e protocolos.

No que respeita aos gastos a maior fatia (cerca de 58%) destina-se a gastos com o pessoal, seguindo-se

os fornecimentos e servigos externos, que absorve cerca de 21% do valor da despesa.
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Ganhos
Conta Descri¢ao 2024 2023 Variagdo (%)
72 Prestagoes de Servigos
7211 Matriculas e mensalidades de Utentes
Infancia / Juventude € 17.224,82 € 22.498,61 -23.44%
Terceira Idade € 867.528,19 € 590.734,17 31.91%
Deficiéncia € 56.481,22 € 56.002,22 0.85%
7215 Comparticipagdo de Utentes
Comparticipagdo de Utentes € 35.079,32 € 17.506,01 50.10%
7216 Meios Comp. Diag. Terapéutica
Saude e Desporto € 11.277,18 £ 6.131,75 45.63%
7217 Outros Servigos
Universidade Sénior € € %
Servico alimentar a escolas € € %
Cantina Social € 16.151,25 € 14.025,00 13.16%
Formacgao € - £ - %
722 Quotizagoes e Joias
Quotizagbes e Joias € 306,50 € 234,00 23.65%
725 Servigos secundarios
Servicos secundarios € 33.485,00 € 35.996,84 -6.98%
Subtotal €1.037.533,48 € 743.128,60 28.38%
75 Subsidios, doagoes legados a exploragao
7511 Subsidios Centro Distrital
Infancia / Juventude € 195.714,66 € 167.384,77 14.48%
Terceira Idade € 689.360,01 € 642.195,01 6.84%
Deficiéncia € 451.371,00 € 400.660,34 11.23%
7512 Outras Entidades
InstituicBes Particulares/Outras € 272.45 £ 378,12 -27.95%
INR/POAPMC € 9.550,26 € 5.853,47 38.71%
752 subsidios de outras entidades
POPH / IEFP € 424.753,31 € 658.178,51 -35.47%
Subtotal €1.771.021,69 € 1.874.650,22 -5.53%

Analisados os resultados constatou-se que com a guerra na Ucrania e em Gaza, da elevada inflagao e da

subida generalizada das taxas de juro que atrasam o ambicionado regresso a normalidade, obtivemos assim uma

variagao negativa no que aos Rendimentos diz respeito, relativamente ao periodo homologo. Assim, a Instituigao

deve continuar a apostar na angariagao de novos utentes, como ja foi referido e no reforgo de outros servigos.

Promover o bem-estar;

Fomentar a inclusdao
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Conta Descrigao 2024 2023 Variagao (%)
RENDIMENTOS

71 Vendas € - € - 0,00%
72 PrestagOes de servigos € 1.037.533,48 € 743.128,60 28.38%
73 Variagdes nos inventdrios da produgdo € - £ - 0,00%
74 Trabalhos para a propria entidade € - £ - 0,00%
75 Subsidios, doacdes e lagados a exploragdo € 1.771.021,69 € 1.874.650,22 -5.53%
76 Reversoes € - £ - 0,00%
77 Ganhos por aumento do justo valor € - £ - 0,00%
78 Outros rendimentos ou ganhos € 37.680,05 € 40.814,81 -7.68%
79 Juros, dividendos e outros rend. similares € 50.699,29 € 5.699,43 88.76%

Subtotal € 2.896.934,51 € 2.664.293,06 8.03%

GASTOS

61 CMVMC € 261.344,10 € 243.763,16 6.73%
62 Fornecimentos e Servigos Externos € 544.043,85 € 540.096,58 0.73%
63 Gastos com o pessoal € 1.510.495,08 € 1.262.497,89 16.42%
64 Gastos de depreciagao e amortizagao € 101.817,07 € 93.750,74 7.92%
65 Perdas por imparidade € - € - %
66 Perdas por redugdo do justo valor € - £ - %
67 Provisdes do exercicio € - € - %
68 Outros gastos e perdas € 142.304,76 € 179.312,35 -20.64%
69 Gastos e perdas de financiamento € 56.491,84 € 48.892,35 13.45%

Subtotal €2.616.496,70 € 2.368.313,07 9.49%

Da analise do mapa no computo geral, verificamos um aumento da receita, na ordem dos 8%, em relagao

ao ano 2023;

Do lado dos gastos verificou-se também um aumento, superior a rubrica dos rendimentos, com um a

variagao de cerca 9%.
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Evolucao dos gastos com pessoal

Conta Descri¢ao 2024 2023 2022 2021

63 Custos com Pessoal

Variagdo salarial €1.510.495,08 €1.262.497,89 €1.183.562,43 €1.055.299,85

Subtotal €1.510.495,08 €1.262.497,89 €1.183.562,43 €1.055.299,85

Promover o bem-estar;

Fomentar a inclusdao
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SINTESE CONCLUSIVA

Tendo em conta os resultados obtidos em 2024, podemos considerar que em termos financeiros
atingimos os objetivos tragados. Sera conveniente salientar que se aguardava um ano de 2024 com muita
preocupagao, sobretudo pelo agravar da guerra na Ucrania e ainda o ressurgimento de uma outra guerra no
Médio Oriente. Com este cenario de guerras, gera-se um conjunto de eventos perturbadores, nomeadamente
a inflagido, com niveis que nao eram observados ha varios décadas, e a reversio acelerada das politicas
monetarias dos principais bancos centrais com o aumento abrupto das taxas de referéncia, comprometeram o
ambicionado regresso a normalidade. Ainda assim, as metas a que nos propusemos foram alcangadas, ou seja,
obteve-se um resultado liquido significativo.

A Diregao considera que os resultados obtidos a todos os niveis pela Instituicio reforgam a sua
estabilidade, quer a nivel economico-financeiro, quer ao nivel da quota de mercado detida.

A anidlise da evolucao da atividade nos primeiros meses de 2025 perspetiva, com reservado otimismo, pelo
menos a manutengao da situagio verificada no exercicio de 2024.

Considera-se que a Instituicao esta dotada de instalagoes adequadas para fazer face ao desejavel
crescimento do volume de negocios. Contudo, com as guerras e as elevadas taxas de juro a pairar no horizonte,
atrasam o ambicionado regresso a normalidade, comprometendo uma recuperagao tao linear como inicialmente
se esperava. Logo, quaisquer previsdes quanto a sua atenuagao e a retoma dos negocios é dificil de precisar.

A Direcao propoe que o resultado liquido positivo do exercicio de 2024, seja transferido para

resultados transitados.

Nota final

No culminar de mais um exercicio econémico, caracterizado pela enorme exigéncia, por permanentes contingéncias e
assiduas incertezas, evidenciam-se os resultados alcangados pela Instituicao. Traduzem o compromisso, dedicagiao e
empenho que os nossos colaboradores empregam permanente e sucessivamente no proposito de acrescentar valo todos
os dias a APSCDFA. Assim, as Empresas e Entidades, aos clientes, aos utentes que nos honraram com a sua preferéncia,
agradecemos a confianca depositada, que constituiu importante incentivo e compensagao pelos esfor¢os empreendidos
por quantos trabalham nesta Instituigao.

As Entidades Bancarias, que assumiram connosco o risco do negécio, tornando-se parceiros inseparéaveis da nossa jornada,
o nosso reconhecimento.

A todos os colaboradores que contribuiram para o desempenho da Instituicao, com o seu profissionalismo e dedicagao, a

Direcao expressa o seu agradecimento.

Promover o bem-estar;

Fomentar a inclusao



